EXPERIENCIA PROFISSIONAL
13/11/2023 - ATUAL Vila do conde, Portugal

® Empregada de mesa The Lince Santa Clara

- Arrumacao do stock
- Limpeza do hotel
- Conhecimentos em excel e word
- Verificagdo do stock
- Arrumacdo do material para o respetivo sitio e contagem do mesmo.
- Inventario dofs utensilios para o re(sjtaurante g
. . - Rececdo, verificacao e arrumacao das mercadorias
Carina RaqU€‘| Silva - Mise-gen—place dogrestaurante ¢
- Rececdo dos clientes para a sala

Data de nascimento: 30/01/1997 ] i%\élg?mdeenge;gﬁ?é%te

Nacionalidade: Portuguesa
27/03/2023 - 10/11/2023 Porto, Portugal

® Empregado de mesa NH Porto Jardim
Estdgio e Extras

Sexo: Feminino

- Atendimento ao cliente
CONTACTO - Levantamento e limpeza das mesas
- Mise-en-place das mesas
Q@ R daVinhan°81 - Lirr|1peza do kl)uffet o g
. - Polimento e limpeza da louca do restaurante
4760-631 Lousado Vila Nova - Preparacdo da naise—en-placge para o almocgo/Jantar
de Famalicdo, Portugal - Rece¢do de encomendas e arrumagdo da mesma
- Servico Vip Service
(Casa) - Room Service

. . _ - Servigo de mesa/sala
carina.97silva@gmail.com

04/2022 - 05/2023 Braga, Vila Nova de famalicdo, Portugal
® Empregada de balcao e mesa Crisnando

(+351) 913864462

B, W

https://www.linkedin.com/in/ g ol
; ; - Atendimento ao balcao

carina-silva-7b39791b3 - Servico de mesa

- Atendimento ao publico

- Limpeza e organiza¢ao do espaco

- Reposicdo de mercadoria

- Rececdo, conferéncia e arrumacdo das mercadorias,

- Registos de operacdes de caixa

- Atender e anotar os pedidos dos clientes

- Reposicdo dos produtos pela ordem FIFO (First In, First Out).

- Fecho de caixa

- Receber encomendas dos clientes.

01/09/2020 - 23/05/2021 Braga, Portugal

® Operador de producao CAIXIAVE

- Lacagem

- Isolamento de barras

- Ver defeitos na pintura
- Ter atencdo ao detalhe

03/01/2017 - 28/08/2020 Porto, Portugal

® Chefe de maquinas Brasmar - Comércio de Produtos
Alimentares, SA

- Responsavel pela linha de producdo.

- Preparar a Maquina com a ordem que vai arrancar.
- Embalamento.

- Mudar filmes da maquina.

- Mudar e fechar ordens.

- Escrever nos registos.

- Operar nas linhas de producao.

- Controlo do produto.

- Limpeza e organizacao de posto de trabalho.

- Assegurar tarefas de producao



mailto:carina.97silva@gmail.com
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.linkedin.com/in/carina-silva-7b39791b3
https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.linkedin.com/in/carina-silva-7b39791b3

Porto, Portugal
® empregada de mesa FLOW - Restaurante & Bar

Esté?o e Extra

- Limpeza da sala/ terraco
- Mise-en-place das mesas
- Polimento dos copos

- Atendimento ao publico

- Dobragem de roupa

- Servi¢o de vinhos

- Loyout do restaurante

EDUCACAO E FORMACAO
08/09/2021 Vila do Conde, Portugal

® CTeSP - Operacoes Hoteleiras Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Porto (ESHT)

- Introducdo ao Turismo, Hotelaria e Restauragao
- Regras e Protocolo Empresarial

- Higiene e Seguranca Alimentar

- Tecnologias de Informacao Aplicadas a Hotelaria
- Gestdo de Alimentos e Bebidas

- Gestdo de Operac8es de Alojamento

- Gestdo e Organizacdo do Servigo de Andares

- Lingua Inglesa Aplicada

- Métodos Quantitativos

- Praticas de Cozinha e Restaurante

- Contabilidade Aplicada

- Empreendedorismo

- Gestdo Comercial e Revenue Management

- Lingua Espanhola Aplicada

- Marketing e Vendas em Hotelaria

- Gestdo de Recursos Humanos

Sitio Web https://www.esht.ipp.pt/

23/11/2020 - 05/2021 Maia, Portugal

® Técnico de logistica/ Gestor de armazém | CICCOPN

UFCD 0486 - Lingua inglesa, gestdo de stocks e logistica

UFCD 8518 - layout de armazém

UFCD 8507 - Coordenagdo do processo de armazenagem

UFCD 8508 - Coordenacdo do processo de preparacdo e encomendas
UFCD 8506 - Coordenacdo da recep¢do no armazém

Enderego Rua da Espinhosa, Avioso S. Pedro, 4475-699, Maia, Portugal

17/09/2013 - 02/08/2016 Porto, Portugal

® Certificado de Restauragao/Bar Escola Profissional Infante D. Henrique

Geral:

- Inglés, Francés, Lingua Portuguesa, Matematica, Area de Integracao, Psicologia,
- tecnologias de informacao e comunicacao
Profissional:

- Servicos de Restaurante/Bar

- Alimentacao racional

- circulagdo de Mercadorias/ Aprovisionamento
- Informacdo Turistica

- Andlise de vendas

- Engenharia de Ementas

- Gestao de Stock

- Formacdo contexto de Trabalho (600 horas)

Nivel no QEQ Nivel 4 QRQ

COMPETENCIAS LINGUISTICAS
LINGUA(S) MATERNA(S): portugués



https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=https://www.esht.ipp.pt/

Outra(s) lingua(s):

inglés
Compreensao oral A2 Producao oral A2
Leitura A2 Interacao oral A1

Escrever A2

espanhol
Compreensao oral A2 Producao oral A1
Leitura A2 Interagdo oral A1
Escrever A1

Niveis: A1 e A2: Utilizador de base; B1 e B2: Utilizador independente; C1 e C2: Utilizador avan¢ado

COMPETENCIAS DIGITAIS

Microsoft Office ' Redes Sociais Outlook |Microsoft Office Word | Google 'Gmail Conhecimento do
software Office, na qualidade de utilizador (Word, PowerPoint e Excel);

INFORMACOES ADICIONAIS

Carta de conducéao
Carta de condugéo: B1
Carta de conducdao: B

Competéncias de organizagao

Competéncias de organizacao - Sentido de organizagao
- Aptidao e gosto por uma aprendizagem continua

- Capacidade de lideranca

- Capacidade de trabalhar em equipa

- Flexivel

Competéncias sociais e de comunicacao

Competéncias sociais e de comunicagao - Espirito de equipa
- Boa capacidade de comunicacao

- Boa capacidade de adaptacdo a ambientes multiculturais

- Forte sentido de responsabilidade

Competéncias relacionadas com o trabalho
@ Competéncias relacionadas com o trabalho

- Capacidade para saber lidar com o stress e pressao
- Responsavel de linha de producdo

- Capacidade de trabalhar em equipa.

- Dinamica.

- Boa capacidade de aprendizagem

- Pontualidade e assiduidade

- Experiéncia na producao

- Aptidao para lidar com diferentes tipos de pessoas
- Forte capacidade de comunicacao

- Proatividade, Resiliéncia e Foco

- Dominio das ferramentas office

Outras competéncias

@ Outras competéncias

- Trabalho em equipa

- Vontade de aprender

- Flexivel

- Responsavel

- Assidua

- Polivalente

- Facilidade de adaBtagéo
- Resolucdo de problemas
- Empatia
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                 Competências relacionadas com o trabalho
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                 Outras competências
                 <p>- Trabalho em equipa</p><p>- Vontade de aprender</p><p>- Flexível</p><p>- Responsável</p><p>- Assídua</p><p>-&nbsp;Polivalente</p><p>-&nbsp;Facilidade de adaptação</p><p>- Resolução de problemas</p><p>- Empatia</p>
            
        
    


